QMH

COMSULTANT

Hotellerie

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

Aucune description

Niveau : Fondamentaux
Prix : apartir de 0,00 Ar HT
Durée: jours| heures

Place : personnes

Sessions

Objectifs de cette formation
e Différencier le leadership du management
e Etre un leader manager

e Apprendre adiriger une équipe



Programmes de cette for mation

e - CONTENU :

Découvrir sesvaleurs

Différence entre un leader et un manager
Les attitudes d’ un leader

Gérer son temps et ses priorités
Communiquer de maniére efficace

Etre assertif

La communication non violente

Etre alatéte d’ une équipe

Conduire efficacement une réunion

Améliorer sa prise de décision
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