
Hôtellerie

7- CONFIANCE EN SOI ET COMMUNICATION

Aucune description

Niveau : Fondamentaux

Prix : à partir de 0,00 Ar HT

Durée : jours | heures

Place : personnes

Sessions

Objectifs de cette formation

Découvrir les clés de la communication

Optimiser le potentiel de ses équipes et développer leur professionnalisme

Programmes de cette formation



- CONTENU :

Se connaître soi-même

Connaître son personnel

Commmunication en général

Maîtriser les types de communication

Comment communiquer avec votre équipe ?

Quand communiquer ?

Animer un briefing
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